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Amaclar icin iletisim Projesi
El Kitab

Yayimlayan Kurum: SurdUrulebilirlik Adimlari Dernegi
Yayim Tarihi: Temmuz, 2021

Kitapla ilgili her tirli sorulariniz icin: info@surdurulebilirlikadimlari.org
https://amaclariciniletisim.org/

Bu el kitabi Hollanda Kraliyeti Baskonsoloslugu destegi ile gerceklestirdigimiz
"Amaglar icin iletisim" projesi kapsaminda hazirlanmistir. El kitabinin iceriginden
SUrdUrUlebilirlik  Adimlart  Dernegi  sorumludur.  Hollanda  Kraliyeti
Baskonsoloslugu el kitabinin iceriginden sorumlu degildir. ElI Kkitabini
olustururken egitim iceriklerinden ve egitmenlerin 6gretimn materyallerinden
yararlaniimistir. Kaynak géstermek kaydiyla bu el kitabindan yararlanilabilir.
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Haberin Yayginlasmasi igin Dijital Pazarlama Oturumu Egitmeni
Sosyal Medya ve Gazetecilik

Sosyal Medya ve Dijital icerik

Sosyal Medya Algoritmalari

Alternatif iletisim Araglari: Video, Podcast, Gorsel Oturumu Egitmeni
Dijital icin Yazili, Gérsel, Video, Podcast, icerik Uretimi

Haber icin Kolay Yonetilebilir Web Siteleri Oturumu Egitmeni
Hazir Web Sitesi Kurucularina Ornekler

Site Sahibi Olmak i¢in Atilmasi Gereken Adimlar

Site Yonetimi icin Yazilimcl GozUnden Oneriler

Hak Temelli icerikler icin Alternatif iletisim Platformlari Oturumu Egitmenleri
Hak Temelli icerik ve Hak Temelli Habercilik

Alternatif Medya Nedir?

iletisim ile Degisim Yaratanlar

TUrkiye’den ve DUnyadan iyi Uygulama Ornekleri

Bagimsiz Medya icin is Modeli Tasarimi Oturumu Egitmeni

is Modeli Olustururken Atilmasi Gereken Adimlar

Kaynakg¢a

Onerilen Kaynaklar

Ekler: SKA

Ekler: is Modeli Kanvasi



SUrdurUlebilirlik Adimlari Dernegi

SUrdUrUlebilirlik Adimlari Dernegi

SUrdUrUlebilirlik  Adimlari  Dernegi,
TUrkiye'de sUrdUrUlebilirlik
calismalarinin yayginlastiriimasi,
etkinlestirilmesi ve gelistiriimesini
saglamak amaciyla faaliyet gosteren
bir sivil toplum kurulusudur.

sade

sUrdUrUlebilirlik
adimlari dernegi

Hedeflerimiz: SUrdUrUlebilirlik
alaninda kurumlarda ve toplum

hayatinda gerekli dénusumun
gerceklesmesi icin projeler
gelistirmeyi, egitim ve atolye

calismalari duUzenlemeyi ve ilham
veren uygulamalari paylasmayi
hedefliyoruz.

Misyonumuz: Ortak idealler
cercevesinde ¢calismalar yuriten Kisi,
kurum ve kuruluslarla is birligi icinde
daha sUrdUrUlebilir bir dinya insa
etmek.

Q Amaglar icin iletisim Projesi

Amaglar igin iletisim Projesi ile gencler
arasinda bagimsiz haberciligi tesvik
etmek, SUrdUrUlebilir Kalkinma
Amaglar’na (SKA) dair farkindaligi
arttirmak amaglanirken, genglerin
alaninda uzman Kkisilerle bir araya
gelerek deneyim paylasimi
yapmalari hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda gencler, iletisim
alaninda ¢evrimigi egitimn almalarinin
yaninda, suUrdUrUlebilir kalkinma
odaginda c¢alisan STK, bagimsiz

medya organlarindan gelen
uzmanlarin  hikayelerini  dinleme
firsati bulacaklardir. Atodlye
calismalariyla okuduklari ve
yazdiklan haber iceriklerini
SUrdUrUlebilir Kalkinmma Amaglari ile
nasil iliskilendirebileceklerini

o6greneceklerdir. Programin bir
parcasi olarak, gengler; STK'lar ve
bagimsiz medya organlarina gonully
olarak yazili, goérsel ve isitsel icerik
destegi sunabileceklerdir.
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Amaglar icin iletisim - 17 SKA
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Sirdurilebilirlik Uzmani

Emrah Kurum
Surdiriilebilirlik Adimlari Dernegi

Emrah Kurum, cevre muUhendisligi GUl Ulu, 2001 uyilinda Bogazici
alaninda lisans derecesini aldiktan Universitesi ingiliz Dili ve
sonra sUrdurulebilirlik  odaginda Edebiyati’nda basladigl lisans
calismaya basladi. egitiminin ardindan egitim hayatina
2009 yilinda isletme, 2011 yilinda ise
2013 yilinda sUrdurulebilirlik temelli Ulusal ve Uluslararasi GuUvenlik
etkinliklerinin gérUnUr olmasi igin Stratejileri yUksek lisans egitimleri ile
TUrkiye’'nin ilk ve tek cevre etkinlik devam etti. 2017 yilinda isveg
platformu olan Gevreci Etkinlikler’i Blekinge Teknoloiji Enstitusy
kurdu. Cevreci Etkinlikler ile bircok SUrdUrUlebilirlige  Dogru  Stratejik
proje tasarladi ve hayata gecirdi. Liderlik yUksek lisans egitimine
baslad!.
Halen Baskani oldugu
SUrdUrUlebilirlik Adimlar Dernegi’nin SUrdUrUlebilirlik  Adimlari  Dernegi
kurucularindandir. Uyesi. SUrdUrUlebilir Kalkinma egitimi

ve iletisimi konularinda Uretilen
projelere destek vermektedir.
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SUrdUrUlebilirlik Kalkinma Amaglari

% SUrdUrUlebilirlik
Amaglari

Kalkinma

SUrdiUrUlebilirlik  kavrami, 1987'de
Birlesmis  Milletler’in  Brundtland
Raporunda “buginin ihtiyaglarinin
gelecek nesillerin  gereksinimlerini
karsilama yeteneginden 6dun
vermeden  karsilanmasi”  olarak
tanimlandi. SUrdUrUlebilir kalkinma,
U¢ sac ayagina oturuyor ve bize
cevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlariyla butunsel bir bakis agisi
sunuyor. Bu bakis agisi iginde

sUrdUrUlebilir  kalkinma  kavrami
ekonomik ilerlemenin esitce
paylasildigl, asirt yoksullugun, aghgin
giderildigi, politikalar yoluyla
guvenin tesis edildigi, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglandigl,
¢cevremizin insan kaynakli

bozulmalardan kurtuldugu bir dUnya
¢agrisinda bulunuyor.

Stirdtiriilebilir Kalkinma Icin

KORESEL AMAGLAR
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GCevresel SUrdurulebilirlik:
Gezegenimizde yer alan kaynaklarin
tUkenebilir oldugunu unutmadan,
ekosistemlerin  bUtUnIOGUNU  ve
esnekligini korumak amaciyla akilel
yaklasimlarla kullaniimasidir.

Sosyal sUrdurulebilirlik: Saglik, egitim
ve hayat kalitesinin tUm toplumlar
icin tatmin edici bir dUzeye ulasmasi
konusuna da odaklanarak sosyal
gelisimin desteklenmesidir.

Ekonomik SUrdUrUlebilirlik: Dogaya
ve kaynaklara zarar vermeden,
toplumlar  refaha  kavusturacak
ekonomik bUyUmeyi saglaomaya
odaklaniimasidir.

SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaglari:
SUrdUrUlebilir  Kalkinma Amaglari,
yoksullugu  ortadan  kaldirmak,
gezegenimizi korumak ve tUm
insanlarin  baris ve refah iginde
yasamalarini saglamak icin evrensel
eylem cagrisidir. Birbiriyle baglantili
17 Amag ve bu amaglarin altinda yer
alan 169 hedeften olusmaktadir.
SUrdurulebilir Kalkinmmna Amaglari ile
ilgili detayl bilgiye
kureselamaclar.org adresinden
vlasabilirsiniz.
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https://www.kureselamaclar.org/

17 SKA ve Ornek Calismalar

« Amag 1: Yoksulluga Son

Derin Yoksulluk Agl, derin
yoksullugun sUrdUrUlemez
kosullarini  g6rUnUr  kilmak  ve
yoksullugu bir insan haklari ihlali
olarak tartismak icin ¢alismalar
yuriturken, acil durum muiUdahalesi
olarak #EvdenDegistir modeli ile
yoksulluk yasayan Kkisilere temel
ihtiyo¢  destegi  saglamaktadir.
Detayl bilgi icin:
derinyoksullukagi.org

YOKSULLUGA
SON

« Amag 2: A¢liga Son

Atil UrOnleri ekonomiye, gevreye ve
topluma kazandirmak amaciyla
kurulan Fazla Gidaq, gida
sirketlerinden ve marketlerden elde
edilen kuru gida, sebze ve meyveleri
sosyal sorumluluk  kapsaminda
ihtiyag sahiplerine ulastiriyor. Detayl
bilgi icin: fazlagida.com

« Ama¢ 3: Saglk ve Kaliteli
Yasam

Saglikta Gen¢ Yaklasimlar Dernegi,
saglik ve egitim basta olmak Uzere
benzeri alanlarda dogru bilgiye
erisimi saglayarak geng insanlarda
tutum ve davranis degisikligi
yaratmayl, buna paralel olarak geng
insanlarin basta karar alicilar olmak
Uzere tUm alanlarda 6zne olarak
kabul edilmesini, bireysel niteliklerin
aciga cikarilarak gUclendirilmesini,
6znelliklerinin temel alindigi alanlar
agarak katim odakli sosyal faydayi
gerceklestirmeyi vizyon edinen bir
sivil toplum kurulusudur. Detayli bilgi
icin: sagliktagenc.org

SAGLIK VE

4 NITELIKLE
KALITEL YASAM

EGITIM

/> I NS

« Amag 4: Nitelikli Egitim
TUrkiye Alternatif  Egitim  Agi,
TUrkiye'de alternatif egitimle
ilgilenen, emek veren, bu alana katki
yapan, yenilik Greten cesitli, farkl ve
demokratik olusumlarin bir bilesen
(Rurum, inisiyatif ve birey) olarak yer
aldigi ve faaliyet gosterdigi bir gati
orgUtlenmesidir. Detayli bilgi igin:
alternatif-egitim.org
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https://derinyoksullukagi.org/
https://www.fazlagida.com/
http://sagliktagenc.org/
http://alternatif-egitim.org/

17 SKA ve Ornek Calismalar

« Ama¢ 5: Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

YAKA-KOOP, bélgede erken yasta ve
zorla evlilikler konusunda farkindalik
yaratmak i¢in "Van’da  Cocuk
Evlilikleriyle  MUcadele  Projesi"ni
yurUtmektedir. Proje kapsaminda,
kuaforler, gelinlik satan magazalar
ve dUgun salonu sahipleriyle is birligi
yapmaktadirlar. Ornegin, kuaforler is
yerlerine YAKA-KOOP‘un hazirladigi
"Bu isyerinde 18 Yas Alti Gelin Sagi
Taranmamaktadir" yazisini asarak
YAKA-KOOP'un calismalarina destek
olmaktadirlar.

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

e« Amag 6: Temiz Su ve
Sanitasyon
Charity: Water, gelismekte olan
Ulkelere temiz ve guUvenli su
saglamayr amag¢ edinmis bir sivil
toplum kurulusudur. 2006 yilinda
kurulmus olan Charity: Water'in 24
Ulkede gelistirdigi 19 bini askin
projeden 6 milyondan fazla insan
faydalanmistir. Detayli bilgi igin:
charitywater.org

« Ama¢ 7: Erisilebilir ve Temiz
Enerji

TEMA Vakfi toplum saglhgindan,
gUclU ekonomiler insa etmeye kadar
sUrdUrUlebilir  bir yasamin ancak
dogaya dost politikalarla
gerceklestirilebilecegine inaniyor. Bu
kapsamda dogal varliklarin yénetimi,
arazi kullanimi, enerji ve hammadde
ihtiyaci, iklim degisikligi gibi gUnlUk
hayatin etkinlikleri ile belirlenen
temel meselelere karsi bilimsel
politikalar gelistiriyor. Detayl bilgi
icin:tema.org.tr/calismalarimiz/savu
nuculuk-ve-cevre-politikalari

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

i

« Amag¢ 8: insana Yakisir is ve
Ekonomik BUyume

Esas Sosyal- ilk Firsat, Universiteden
yeni mezun olmus, is arayan
genglerin okuldan ise gecis
sUreclerinde sivil toplum
kuruluslarinda (STK) bir yil boyunca
calisarak deneyim kazanmalarini
desteklemektedir. Detayli bilgi igin:
ilkfirsat.org


https://www.charitywater.org/
https://www.tema.org.tr/calismalarimiz/savunuculuk-ve-cevre-politikalari
http://www.ilkfirsat.org/

17 SKA ve Ornek Calismalar

« Amag¢ 9: Sanayi Yenilikgilik ve
Altyapi

Gevre MUhendisleri Odasi, Cevre ve
cevre muUhendisligi konusundaki
gelismeleri  tartismaya  acgarak;
kamuoyuna  ve meslektaslarin
ilgisine ve bilgisine sunmak, meslege
iliskin, Ulke ve toplum yarari
cercevesinde oOnerilerde bulunmak
amaci ile kurulmustur. Ulkemizde ve
dUnyada dogal varliklarin korunmasi
icin cevre mUhendisligi bilimi ve etigi
cercevesinde calismalar
yapmaktadir. Detayl bilgi igin:
cmo.org.tr

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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« Amag 10:
Azaltiimasi

Esitsizliklerin

Sesli Betimleme Dernegi, gérme ve
isitme engellilerin yazil ve gorsel olan
her tUrl0U materyal ve UrUne erisimin
saglonmasi amaciyla, dunyada
uvygulanan tekniklerle sesli ve yazil
betimleme uygulamasi yapmayl,
isaret dili kullanimini
yayginlastirmayr  ve  engellilerin
bunlara rahat ulasimini saglamayl,
en temel hedefi olarak belirlemistir.
Detayl bilgi icin: sebeder.org

« Amag 11: SUrdUrUlebilir Sehirler
ve Topluluklar

SUslU Kadinlar Bisiklet Turu, bisiklet
sUrmenin 6zgUrlestirdigini
hatirlamak ve sehirlerde daha fazla
kadinin bisikletli ulasimi se¢mesini
6zendirmek icin kadinlar tarafindan
kadinlar icin gonUIlOIOK esasinda
dUzenlenen bir etkinliktir. Detayl bilgi
icin: suslukadinlarbisikletturu.com

« Ama¢ 12: Sorumlu Uretim ve
TUketim

insanlarin baris iginde bir dUnyada,
doga ile uyumlu ve sosyal agidan adil
yasayabilecekleri  bir ekonomik
sistemin kurulabilecegine inanan
Good4Trust, mevcut yasam
seklimizin tUkettigi dUnyayr tekrar
yasanabilir kilmak igin, ekolojik ve
sosyal ac¢idan adil Uretim yapan
Ureticilerle, ihtiyaclarini onlardan
karsilayan alicilarin bir araya geldigi
bir topluluktur. Detayli bilgi igin:
good4trust.org

<


https://www.cmo.org.tr/
http://sebeder.org/
https://www.suslukadinlarbisikletturu.com/
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« Amag 13: iklimn Eylemi
Ekosfer Dernegi - iklim Haberciligi

Agl, iklim krizine yonelik
TUrkiye’deki gazeteciler arasinda
bir farkindalik yaratmak,
gazetecilerin bu alandaki

donanimlarini artirmak, iklim okur
yazarhgini ve farkindaligini
yUkseltmek amacglan ile bir grup
iletisimci, gazeteci ve iklim aktivisti

tarafindan kurulan ERosfer
Dernegi’'nin hayata gecirdigi bir
projedir. Detayl bilgi igin:

iklimhaberciligi.org

1

SUDAKI
YASAM

KL
EYLEMI
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« Amag 14: Sudaki Yasam
“Deniz varsa hayat var!” diyerek
plastik atik ve ballk aglarindan
mayo Ureten KOM ve TURMEPA'nIn
SUrdUruUlebilir Mayo Koleksiyonu
ayni zamanda TURMEPA'ya gelir
saghyor. Geri  do6nUstUrUImUs
mayo, yeni petrol cikarma talebini
ve toplam karbon ayak izini
azaltirken, polyesterden %75 daha

az karbondioksit emisyonu
yaratiyor ve daha dusUk bir
cevresel etkiye sahiptir. Detayl

bilgi iin: turmepa.org.tr

« Amag 15: Karasal Yasam
Kuzeyboga Dernegi, doga koruma
egitimleri yuritur, bilimsel arastirma
yapar, kapasite gelistirme ve doga
turizminin artmasiyla yore insanin
gelir elde etmesi icin ¢alismalar
yurOtUr, oOzellikle de kus go6zlem
turizminin gelistiriimesi konusunda
calisir, gelisen dUnyada toplum
temelli doga koruma calismalarinin
¢ogalmasi igin ugrasir ve biyolojik

cesitliligin korunmasinda 6zel
sektorin rolUnUn artmasini amaglar.
Detayl bilgi igin:

instagram.com/kuzeydoga dernegi

16

BARIS, ADALET VE
GUGLUKURUMLAR
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« Amag 16: Baris Adalet ve GUglU
Kurumlar

Sinir  Tanimayan Doktorlar, silahli
gatisma, salgin hastalik ve dogal afet
durumlarindan etkilenen veya saglik
hizmetlerinden mahrum birakilan
insanlara acil yardim hizmeti veren
bagimsiz bir uluslararasi tibbi insani
yardim kurulusudur. Detayli bilgi igin:
sinirtanimayandoktorlar.org


https://iklimhaberciligi.org/
https://www.turmepa.org.tr/
https://www.instagram.com/kuzeydoga_dernegi/
http://sinirtanimayandoktorlar.org/
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e« Ama¢ 17: Amaglar icin
Ortakhiklar

SUrdUrUlebilirlik  Adimlan Dernegi,
SUrdUrUlebilirlik  Adimlart  Dernegi,
TUrkiye'de sUrdUrUlebilirlik
calismalarinin yayginlastiriimasi,
etkinlestirilmesi ve gelistiriimesini
saglamak amaciyla faaliyet gésteren
bir sivil toplum kurulusudur. Detayl
bilgi icin: surdurulebilirlikadimlari.org

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&
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SUrdUrUlebilirlik iletisimi
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Baris Dogru

EKOIQ Dergisi Genel Yayin Yénetmeni

Baris Dogru, Bogazici Universitesi
Sosyoloji bélUmiUnden 1995 yilinda
mezun oldu. Mimar Sinan Universitesi
Sosyoloji ve Genel Metodoloji
alaninda yuUksek lisans yapti. Halen
Marmara Universitesi Halkla iliskiler
bolumunde SUrdUrUlebilirlik iletisimi
Uzerine doktora calismasini
sUrdUriyor. 1995 yilinda profesyonel
is yasamina THY’nin yayin organi
SKYLIFE'ta basladi. Farkll ajans ve
kurumlarda edit6rlUk  ve yayin
yonetmenligi yapti. 50’nin Uzerinde
farklh sektér ve alandan derginin
yayinciligini Ustlendi. 2000 yilinda
TUrkiye’nin ilk trekking belgeseli
Likya Yolu’nun yoénetmenligi yapti.

Likya Yolu rehber kitabi, Okuyanus
Yayinevi'’nden yayinladi. Umudu
Yesertenler - Ekoloji Soylesileri kitabi
EKOIQ Kitapliginca basillan Baris
Dogru’nun gocuk gelisimi ve siyaset
tarihi Uzerine dort ceviri ¢alismasi
bulunuyor. SUrdUrUlebilirlik iletisimi
ve yonetimi alaninda faaliyet
gosteren EKOLOGOS'un kurucusu da
olan Baris Dogru, bes uyili askin
sUredir, TUrkiye'nin ilk
sUrdUrUlebilirlik odakl, yesil is ve
yasam dergisi EKOIQ'nun yayin
yonetmenligini sUrdUriyor.

(12 )



SUrdUrUlebilirlik iletisimi

Q{ Uygarhgin Temeli Olarak
iletisim

iletisim, en genel anlamiyla insan
topluluklarinin ve maddi uygarhgin
kurulmasinin en temel unsurlarindan
biridir. insanlar arasi iletisim, soyut
seyleri anlatabilme ve karmasik
yapisiyla, basit bir mesaj iletiminin
otesine gecerek Homo sapiens’i diger
tUm canlilardan ayirmistir. imgeleme
ve duUsunce yeteneginin de
gelismesiyle insanlar, kusaklar arasi
bilgi aktarimint mUmkon kilmistir. Bu
birikimn de ortak anlam ve degerler ile
birlikte uygarligin temelini ve kUItUrU
olusturmustur.

% Kurumsal iletisimin
Dogusu

Kamusal alanla birlikte aslinda
kamusal ve kurumsal iletisimin de
dogumu gerceklesmistir. Artik sadece
deviet yoktur; kamusal alanda
varolabilen farkli kurumlar vardir.
Sanayi devrimi ve onu hazirlayan bir

dizi baska toplumsal gelismeyle
birlikte, 6zgUr yurttaslarin, diger
6zgUr yurttaslarla iletisime gecme,
yeni gerceklikle tanisma, kendini
gelistirme  olanaklari  buldugu,
bircok yeniligin ortaya ¢ikmasina
tanikhk  ettikleri  bir dénem
yasanmistir.  Matbaa, okuma
yazma oranlarinin  artisi, ilk
gazeteler, kentlesme, ilk
belediyelerin kurulmasi, ilk isgi
orgUtlenmeleri ve  sendikalar,
dernekler, okuma kulUpleri, spor
kulUpleri, publar hepsi yeni bir
kamusal alanin insasinin
parcalaridir. Bu yeni diUnyanin
onemli bir bileseni de kuskusuz
sirketler olmustur. Burjuvazinin
gelistirdigi bu yeni kurumsal yapl,
zaman iginde, kamusal hayati
domine etmeye baslamistir.

Artan iletisim olanaklariyla birlikte
(gazeteler, radyolar, TV'ler,
reklamlar; Kitle iletisim araglarn ve
devamlari) UrOn ve hizmetlerini
pazarlomayr ve  markalarinin
taninichgini artirmayr temel hedef
alan o6zel girisimlerin reklam
disindaki en 6nemli araglarindan
biri de kurumsal iliskiler ara¢ ve
yaklasimlari olmustur.

(13 )



Kurumsal ilet

Q{ Kurumsal iletisimin Dort
Modeli

1.Basin Ajansi/Publicity Modeli

iletisim kuramcilari Grunig ve Hunt,
halkla iliskiler igin tarihsel olarak doért
model tanimlamislardir. Bu
yaklasimlarin ilki Basin
Ajansi/Publicity Modeli'dir. Ne sekilde
olursa olsun, basinda yer almak bu
yaklasimin ana hedefi olarak kabul
edilmektedir. Kisacasi, “tanitimin iyisi
kotUsU olmaz” seklinde
Ozetlenebilecek bu  yaklasimda,
gazeteciler ve basin yoneticilerini,
kimi zaman etik disi yéntemlerle de
yonlendirerek kendi kurumyisletme
veya UrUn/hizmetleriyle ilgili
haberlerin  yayinlanmasini  temel
amag olarak gorirler. Halk kitleleri de
pasif birer alici, nesne olarak
gorUlmektedir.

2.Kamuoyunu
Aydinlatmay/Bilgilendirme Modeli

Bu modelde, iletisim yonU yine
kaynaktan aliciyadir  ve tek
yonludur, dolayisiyla monolojik bir
yaoklasim olarak kabul edilmesi
dogrudur, ancak Kamuyu
Bilgilendirme Modeliyle birlikte halkla
iliskiler alaninda bazi gelismelerin

?

m

n Dort Modeli

basladigl soylenebilir. Aslinda bu
halkla iliskiler pratiginin ortaya
cikisini, kurumy/isletmelerin, iginde
faaliyet gosterdikleri toplumla
iliskilerini yeni yeni fark etmelerinin
bir adimi olarak da gérUlmektedir.
BU yaklasimin onemli
sonucglarindan biri de, isletme ve
kurumlarin medya ve kendi is
ekosistemleriyle iliskilerini  yeri
geldikge, ihtiya¢  duyulduk¢a
kullanilan  bir iletisim  degil,
sUreklilik arz etmesi gereken temel
bir calisma oldugunu fark etmeleri
olarak kabul edilebilir.

3. iki YonlU Asimetrik Model

Grunig ve Hunt'in UgUncU modeli,
ki Y6nlU Asimetrik Model olarak
tarif edilmektedir. Bu yaklasimia
birlikte, ilk defa kurumlar iletisim
modelleri tek yoénden iki yonly
modele dogru c¢evirmislerdir. Bu
noktada ise en temel kavramin
“Geribildirim” oldugunu soéylemek
gerekir. Kurumlar bu suUregle
birlikte, iletisim  calismalarinin
sonuglarini  dlgmeye,  yolladigi
mesajlarin nasil algilandigini
anlamaya ¢alismislardir.

(14 )



SUrdUrUlebilirlik iletisiminin Dogusu

4. Diyalojik Yaklasimin Dogusuv

isletmelerin, toplum ve fiziksel
cevreden tamamen izole adalar
olmadiklarini fark etmeleri ve bunun
da  otesinde  kendi
geleceklerinin, varolduklari fiziksel ve
toplumsal atmosferin gelecegiyle
dogrudan iliskili olduklarini
kavramaya yavas yavas
baslamalari, diyalojik yaklasimin ilk
adimlarinin atilmasini sagladi.
Kurumlarin diyalojik yaklasimlarinin
pratik tezahurlerinin de ilk olarak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
calismalariyla kendini ifade ettigi
soylenebilir. Bu konuda Howard
Bowen'in 1953 yilinda yayinladigl,

kurumsal

“Social Responsibilities of
Businessmen” (isadamlarinin
Toplumsal Sorumlulugu) isimli

makalesi, genellikle bir milat olarak
kabul edilmektedir.

okuma Onerisi
Kati Olan Hersey
Buharlasiyor,
Marshall Bermann

% SUrdUrulebilirlik iletisiminin
Dogusu
GCevresel mesuliyetin 6nemli bir

kisminin o6zel sektorde olmasi,
¢6zUmUn de onlardan gelmesi

beklentisini beraberinde
getirmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk gibi, kurumlarin
diledigince  sectigi, sinirh  bir
sorumluluk anlayisi yerine,

cevresel ve sosyal etkilerine bagl
bir sUrdurulebilirlik ve sorumluluk
anlayisi gelismeye baslamistir.
Bazen greenwash’a da
donuUsebilen bu sure¢ ilk olarak
kendini SUrdUrUlebilirlik Raporlan
ve Entegre Raporlama ile ifade
etmistir.

SUrdUrUlebilirlik iletisimi, iletisimin
en eski ve temel islevlerine donmek
anlamina gelmektedir. Yani
hegemonik olmayan, yatay,
rekabet degil, isbirligine dayall,
olumlu ve gelistirici bir yaklasim.

(15 )


https://www.idefix.com/Kitap/Kati-Olan-Her-Sey-Buharlasiyor/Marshall-Berman/Felsefe/Felsefe-Bilimi/urunno=0000000061770
https://yesilgazete.org/greenwashing-yesil-ile-goz-boyama-trendi-kubra-kopruluoglu/
https://ekoiq.com/2021/02/02/kurumsal-raporlama-surdurulebilirlik-mi-entegre-mi/

SUrdUrUlebilirlik ilet

Bunu saglayan da temel olarak:
“Kendini tanimaktir! Yani gevresel ve
toplumsal etkini bilmektir.”
SUrdUrUlebilirlik iletisimi radikal ve
guclendirilmis bir paydas
yonetimidir. Disiplinler arasi ve UstU
bir yaklasim gerektirir. Dolayisiyla
sirketin bir biriminin, ¢ogu zaman
oldugu gibi kurumsal iletisimin isi
degildir. TUm birimlerden olusan bir
komite yonetilmesi
onerilir. "Birinci ilkesi, isbirligidir."

tarafindan

%Sﬁrdﬁrﬁlebilirlik iletisimi Nasil
Yapllir?

« BugUiniUn toplumunun en degerli
hammaddesi bilgidir. Dolayisiyla
islenebilir ve kullanabilir bilgiye
ulasmak icin basta c¢alisanlar
olmak Uzere tum paydaslar
dinlenmelidir. Dinleme sayesinde
kurumlar paydaslarinin istek ve
dileklerini 6grenir.

. Dinleme igin yaratici, sUregen
mekanizmalar olusturulmalidir.

« GCalisanlari basit nesneler
olmaktan cikarip onlarn “6zne”
haline getirmek c¢ok &énemlidir.
Boylece calisanlar ile kurum
arasinda gU¢lu  bir bag ve
karsilikl sadakat olusacaktir.

>

mi Nasil Yapilir?

« Ayni sekilde musterilerle de
kurulan iletisim ¢ok 6nemlidir.
Boylece neyi Uretmeniz, neyi
Uretmemeniz gerektigine kadar
cok farkh bir bilgi ekosistemine
ulasabilirsiniz. Hatalarinizi ve
yanlhslarinizi da en hizlh bir
bicimde musterilerinizden
o6grenebilirsiniz.

% Amaclar icin Ortakliklar

. isbirligi
. Seffaflik
- Hesap verilebilirlik



Haberin Yayginlasmasi igin
Dijital Pazarlama

-

Ozgiir Kurtlu§

Dijital iletigim Uzmani

OzgUr Kurtulus, ODTU Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi bolUmUnde lisans,
Ankara Universitesi iletisim
FakUltesinde yuUksek lisans yapti.
Egitimi sirasinda Dost Yayinlari’nda
cevirmenlik yapan Ozgir Kurtulus,
profesyonel calisma hayatina
1999'da Meteksan Sistem’e bagli
Mobilsoft Mobil Bilgi ve iletisim
Teknolojileri’'nde basladi. Burada
6nce metin yazarhgl ardindan proje
yoneticiligi gorevierinde bulundu.
2004 yilinda Alan Egitim
Teknolojilerinde Yayin Yonetmenligi
yapti. 2006 yilinda kendi ajansi olan
Kamra Interactive‘i kurdu.

Grafik tasarim, animasyon, video
web tasarim vb. basii ve dijital
alanlara yonelik icerikler Uretti. 2010
yihinda sosyal medya alanindaki
gelismelere ilgi duyarak dijital
pazarlama ve sosyal medya iletisimi
alaninda ¢alismaya baslad!.
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Sosyal Medya ve Gazetecilik

<X Dijital Gagda Gazeteci
Kimdir?

Oxford ingilizce s6zIU§Undeki tanima
gore gazeteci, “gazeteler ya da
dergiler i¢in yazi yazan ya da radyo
veya TV'de yayinlanmak Uzere haber
hazirlayan kisi” dir.

GUNUmUzde  gazetecilik, pahal
donanimlara  sahip  bir avug
yayincinin tekelinde degil; ortalama
fiyath bir bilgisayar ya da bir akill
telefon  sahibi olan  herkesin
yapabilecegi bir faaliyettir. Bu
donemde gazeteciligin yeni
tanimlara ihtiyaci var. Dijital ¢cagda
gazetecilige yeni bir tanim heniz
getirilmemis olsa da dijital gazetecilik
su sekilde tanimlanabilir: Dijital
gazetecilik, bir gazetecinin, bir bilgi
isgisi olmasi, dijital okuryazarlik
becerilerine sahip olmasi, meslegin
dijital araglar ve uygulamalari etkin
kullanmasi demektir.

% Sosyal Medya ve Gazetecilik

Gazeteciler sosyal medyayr hem
haber alma, hem de haber verme
amach kullanir. Sosyal medyanin
gelismesi, agirlikli olarak haber
ajanslarina bagh ilerleyen haber

Uretme  sUreclerini  degistirdi.
GUNnUMUzde sosyal medya
platformilari da gazeteciler

agisindan haber ajanslar kadar
yakindan takip ediliyor: Siyaset
haberlerinden, spor haberlerine,
magazin haberlerinden, dis politika
haberlerine gunUmUzde pek ¢ok
yetkili, siyasetgi, sanatgl, sporcu ve
kurum; agiklamalarini hatta son
dakika gelismelerini sosyal medya
aracihgr ile duyuruyor. Bu da
sosyal medyayl gazeteciler
agisindan vazgecilmez bir kaynak
haline getirmektedir.

Haberin kaynagindan toplanip,
Uretilmesi, dagitimi ve tUketilmesi
suUreglerinin hemen hemen tamami
sosyal medya ile o6nemli bir
donUsUme ugradl.  Geleneksel
basinda isleyen editoryal ve

hiyerarsik sUreglerin sosyal
medyada  kimi  platformlarda
bulunmamasi, sosyal medya

platformlarinin gazetecilere yeni



Sosyal Medya ve Dijital icerik

bir 6zgUrlUk alani ag¢masi, basin
6zgurlugy ve ifade 6zgUrlOgU
konularinda sosyal medyanin 6nemli
bir avantaja dénuUsmesine sebep
oldu.

Q{ Sosyal Medya ve Dijital igerik

icerik, hedeflenen bir kitleye yonelik
olarak, belirlenmis hedefler
dogrultusunda hazirlanan, dijital
medya formatlarindaki mesaijlar,
veriler, bilgilerdir. icerik, sosyal
medya iletisiminin benzinidir. Yeterli
ve nitelikli icerik olmadan sosyal

medya iletisiminden verim
beklememek gerekir. Nitelikli igerik
icin asagidaki ozelliklerden

bahsedebiliriz:

- Kolay anlasilir: icerigin dili hedef
kitleye uygun olmalidir. Karmasik
bir dil (jargon kullanimi) igerigin
dikkat ¢ekmesini ve algilanmasini
zorlastirir. Bununla birlikte igerik
tek bir noktaya odaklanmali, her
seyi anlatmaya ¢alismamalidir.

. Diyalog baslatir: icerik Uzerine
konusulabilir  olmali, diyalog
baslatmak icin  acgik  kapi
birakmali (soru sormak gibi),
tartismaya acik olmali,
sasirtabilmelidir.

. Merak uyandirir: icerigin girisi,
basligi veya tanitimi merak
uyandirmali, bir vaat tasimal
ve bu vaadi yerine getirmelidir.

- Duygulandirir: icerik  formal,
soguk bir dilde olmamalidir.
Duygulari harekete geciren
6geler tasimalidir.

« Bir hikaye icerir: Hikayeler her
zaman dikkat ¢eker. Kullanicilar
hikaye ararlar.
Enformasyonlari degil,
hikayeleri hatirlarlar.

%{ Sosyal Medya Algoritmalari

Sosyal medya platformlari birer
yazilimdir ve her yazilimda oldugu
gibi belirli algoritmalar Uzerinden
calisir. Bir sorunu ¢6zmek veya
belirlenmis bir amaca uvlasmak igin
tasarlanan yola, takip edilen islem
basamaklarina algoritma denir.



Sosyal Medya Algoritmalari

Sosyal medya algoritmalar sosyal
baglari gelistirmek, zaman
kazandirmak, standartlar
olusturmak ve popuUlerligi artirmak
icin tasarlanir. Bununla birlikte her
sosyal medya yaziliminin ayni
zamanda bir reklom platformu
oldugunu  unutmamak  gerekir.
Dolayisiyla  algoritmalarin  temel
mantigi dogru kullanicilya dogru
reklomi dogru zamanda gostermek
Uzerine kuruludur.

Sosyal medya algoritmalari
kronolojik siraya goére yayinlar
gostermez. Bunun yerine, bir makine
6grenme algoritmasi Uzerinden her
seyi filtreler. Bir igerik pargasina
katiimm orani arttikca (etkilesim),
algoritmanin icerigin o pargasini alip
baska haber kaynaklarina aktarma
olasiligi artar (erisim). Sosyal medya
algoritmalarinin en 6nemli iki sonucu
yanki odalari ve filtre balonlaridir.

Filtre balonu: Filtre balonu ifadesi
ozellikle Facebook icin gecerlidir.
Kullanicilarin akislarina sadece daha

once etkilesimde bulundugu
kullanicilarin ve sayfalarin
paylasimlarinin  dUsmesini  ifade
etmektedir.

Yanki odasi: Yanki odasi, Kkisilerin
sadece kendi siyasi, sosyal,
ekonomik  dUsUncelerine  uygun
iletisim kanallarina agik olmasini
anlatmaktadir. Yani, bir kisi kendi
dUsUncelerine  uygun  gazeteleri
almakta, TV ve radyo kanallarini
takip etmektedir.

Q{ Facebook Algoritmasi

- Sayfa bilgileriniz ne kadar tam ve
ayrintil  ise paylasimlariniz o
kadar fazla insana gosterilir.

- Paylasimlariniz 6nce daha az
kullaniciya gosterilir.  Etkilesim
artarsa daha fazla kullaniciya
gosterilir.

- Messenger Uzerinden gonderilen
paylasimlar, akista da daha fazla
kullaniciya gosterilir.

- Facebook disina baglanti veren
paylasimlar daha az kullaniciya
gosterilir.

- Paylasiminizda «Paylas» «Takip
et» «Begen» gibi ifadeler
kullanirsaniz daha az kullaniciya
gosterilir.

- En d6nemli etkilesim yorumlardir.
Ne kadar ¢ok ve uzun yorum o
kadar ¢ok Kkisiye gosterim
demektir.



Sosyal Medya Algoritmalari

Q{Instqgrqm Algoritmasi « Diger kullanicilarin paylasimlari
ile ne kadar ¢ok etkilesime

. Kullanicilar profilinizde ne kadar girerseniz, paylasimlariniz da o

cok zaman gegirirse,
paylasimlariniz o kullaniciya o
kadar ¢ok gosterilir. Bu nedenle
kullanicillan profilinize ¢ekmeniz
oénemlidir.

#Hashtag kullanimi cok 6nemlidir.
Gonderileriniz kesfet
bolUmUndeki kategorilerde
diUzenli olarak ne kadar ¢ok yer
alirsa, o kadar ¢ok kullaniciya
gosterilir. PopUler hashtagleri
kullanmalisiniz.

Ozel mesaj Uzerinden gonderilen
paylasimlar akislarda da daha
fazla kullaniciya gosterilir.
Gonderilerinizi 6zel mesaj olarak
diger kullanicilara
goéndermelisiniz.

Paylasimlar etkilesim aldikga
kullanici akislarinda daha
yukarida  gosterilic.  Ozellikle
yorum ve kaydetme etkilesimleri
daha degerlidir. Yorum almaya
ve kullanicilarin  génderilerinizi
kaydetmesine galisin.

Ne kadar sik paylasim
yaparsaniz, paylasimlariniz o
kadar fazla kullaniciya gosterilir.

(2t )

kadar ¢ok kullaniciya gosterilir.

%{ Twitter Algoritmasi

- Facebook’ta oldugu gibi

Twitter'da da paylasimlar énce
dar bir kullanici grubuna, aldigl
etkilesimle paralel olarak daha
sonra genis kullanici gruplarina
gosterilir.

Diger sosyal medya mecralarinda
oldugu gibi Twitter'da da
etkilesim anahtardir. Fav, RT ve
cevaplar, bir tweetin erisiminin
artmasi igin elzemdir. Kullanicilari
profilinize cekmek 6nemlidir.
Bozuk baglantilar (linkler)
paylasan, Ust Uste cok sayida
tweet atan, tweetlerinde Ucgten
fazla hashtag kullanan
kullanicilar Twitter algoritmasi
tarafindan pek sevilmez. Bu
kullanicinin  tweetleri daha az
kullaniciya goésterilir.

son olarak, Twitter
algoritmasinda, diger
kullanicilarin tweetleri ile
etkilesime girmenin de erisimi
arttirdigini soyleyelim. Siz
hesabinizdan ne kadar ¢ok ve



Sosyal Medya Algoritmalari

gesitli  kullanici  ile  etkilesime
girerseniz sizin tweetlerinizin
etkilesim orani ve erisimi o kadar
artacaktir.

% Linkedin Algoritmasi

- Kendi aginizda etkilesim alan
gonderi ve yazilariniz bir Linkedin
personeli tarafindan incelenerek
daha fazla kullanicinin (2. ve 3.
derece aginiz) erisimine agllir.

+ Linkedin disina verilen
baglantilari iceren paylasimlar
daha az kullaniciya gosterilir.

« AgInizin etkilesime girdigi tipte
(sektorel) paylasimlar arttirdikca
paylasimlariniz 2. ve 3. derece
aginiza daha fazla gosterilir.

« Kurum sayfanizi optimize
ederseniz daha fazla gorinUrlUk
elde edersiniz.

« Paylasimlariniz énce kUgUk bir
gruba (en fazla etkilesime
girdiginiz) gosterilir.  Etkilesim
artarsa daha genis bir gruba
gosterilir.

- Video igerikler daha fazla
kullaniciya gosterilir.
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Alternatif iletisim Araclari:
Video, Podcast, Gorsel

-

Ozgiir Kurtlu§

Dijital iletigim Uzmani

OzgUr Kurtulus, ODTU Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi bolUmUnde lisans,
Ankara Universitesi iletisim
FakUltesinde yuUksek lisans yapti.
Egitimi sirasinda Dost Yayinlari’nda
cevirmenlik yapan Ozgir Kurtulus,
profesyonel calisma hayatina
1999'da Meteksan Sistem’e bagli
Mobilsoft Mobil Bilgi ve iletisim
Teknolojileri’nde basladi. Burada
6nce metin yazarhgl ardindan proje
yoneticiligi gorevierinde bulundu.
2004 yilinda Alan Egitim
Teknolojilerinde Yayin Yonetmenligi
yapti. 2006 yilinda kendi ajansi olan
Kamra Interactive‘i kurdu.

Grafik tasarim, animasyon, video
web tasarim vb. basili ve dijital
alanlara yonelik icerikler Uretti. 2010
yihinda sosyal medya alanindaki
gelismelere ilgi duyarak dijital
pazarlama ve sosyal medya iletisimi
alaninda ¢alismaya baslad!.
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Dijital icin Yazili, Gorsel, Video,
Podcast icerik Uretimi

% Mobil Gazetecilik Nedir?

Mobil gazetecilik, (Mojo) gérUnty, ses
ve video olusturmak, dUzenlemek ve
yayinlamak icin kullanilan birincil
cihazin akili telefon oldugu bir
gazetecilik yontemidir. Mobil
gazeteciler, haber olusturmak
amaciyla mobil cihazlara ve ¢evre
cihazlarina hakim, tamamen o6zerk
calisabilen gazetecilerdir.

Gazeteciler bir akilli telefona sahip
olduklari icin video gazeteciligi, radyo
gazeteciligi, podcasting, fotografcilik
gibi beceriler sayesinde, haber Uretim
sUreglerini yoksek maliyetli ekipman
masrafi olmadan gelistirebilirler.

Dijital icin Metin Yazma

R

Gazeteciligin temel becerilerinden
birisi metin yazmaktir. Gazetecilik
egitimlerinde  ogretilen, haberin
yayimlanacagi farkl mecralara

(24 )

gore uygulanan bes yazim
tekniginden bahsedilebilir. Bunlar;
ters piramit, dUz piramit, dortgen,
konusma dili ve serbest yazim
yontemleridir. Bunlar yoéntemlerin en
eskilerinden olan ve bugin de yaygin
kullanilan ters piramit yontemi
internet haberciligi icin de olduk¢a
uygun bir yapl sunar. Ters piramit
tekniginde habere iliskin en 6nemli ve
en can alict unsurlar 6n plana
cikartilarak ilk paragrafta, ikinci ve
UgUNncU derecedeki 6nemli unsurlara
da birbirini izleyen paragraflarda yer
verilir. Metin yazarken sunlara dikkat
edin:

« Haberinizi ters piramit
yontemiyle yazin.

« Anahtar kelimelerinizi baslikta,
spotta ve metin icinde (en az 5
defa) gegirin.

- Paragraflar arasinda bilgilendirici
alt basliklar kullanin.

« Haberinizi hedef kitlesine uygun
bir dille yazin.

« Madde isaretli listeler ve tablolar
kullanin.

« Kisaltma kullanacaksaniz
kisaltmanin ilk gectigi yerde
acilimini mutlaka verin.

« Girintiler kullanin.



Dijital icin Yazili, Gorsel, Video,
Podcast icerik Uretimi

« TiIk avcilig sayilabilecek
basliklardan ve SEO igin haberi
baglamindan koparacak metinler
yazmaktan kaginin.

« Arama motorlarint  dUsUNnUN,
ancak insanlar i¢in yazin.

Q{ Dijital icin Grafik Tasarim

Hicbir grafik tasarim egitimi almayan
bir kullanici dijital araglari kullanarak
birka¢ dakika iginde ihtiyacina
yonelik, sosyal medya ve web sitesi
icerikleri ya da basili grafik Grunler
gelistirebilir. Hizli grafik tasarm
dijital araglarindan en  bilineni
Canva’dir. Canva, Ucretsiz kullanim
olanaklari, TUrk¢e arayiuzu ve yardim
menUsUyle Ulkemizde en  ¢ok
kullanilan  hizhh  grafik  tasarim
uvygulamasidir. ihtiyaca gore, ister
sosyal medya, web sitesi gibi dijital
mecralarda kullanilabilecek
tasarimlar, ister afis, brosir, rapor
gibi baskiya yonelik tasarimlar
Canva ile yapilabilir.
Canva’nin yetersiz kaldig
durumlarda kullanilabilecek
vygulamalar:

. infogram.com

« pictochart.com

« venngage.com
easel.ly

(25 )

Gazeteciler Canva ile nasil
kolayca goérsel hazirlayabilirler?
newslabturkey.org/gazeteciler-
canva-ile-nasil-kolayca-gorsel-
hazirlayabilir

X Dijital igin Video Uretimi

Video, internette en c¢ok tUketilen
iceriktir. Ozellikle haber alaninda
video seyretmek ¢ok yaygin bir
kullanici davranisidir. Reuters
Gazetecilik EnstitusU’nUn
arastirmasina gore TUrkiye’'de
internet kullanicilarinin  %95’i  her
hafta mutlaka bir haber videosu
seyrediyor. Video igerik Uretirken
sunlari g6z 6nUnde bulundurmaliyiz:

 Videoyu kurgularken 5N1K
kuralina uymak,

« Gok vzun olmayan goérUntileri
secmek,

« Hareketli ve ¢arpici unsurlardan
yararlanmak,

« Alt yazilari gorsel ile bUtUnlUk
saglayacak sekilde belirlemek,

. Iyi bir planlama olusturmak,

-« On planda olmasi gereken
sahneleri belirlemek,



Dijital icin Yazili, Gorsel, Video,
Podcast icerik Uretimi

« MUzik ve efektlerin kullaniimasi
gereken yerleri belirlemek,

. Giris, gelisme, sonug seklinde bir
kurgu hazirlamak,

. internet icin video haber
hazirlarken arama motoru
optimizasyonunu g6z o6nUnde
bulundurmak.

Kullanabileceginiz c¢evrimigi video
kurgu araglart:

« Microsoft Movie Maker
. iMovie

» OpenShot

« Movavi

- Camtasia

- Debut

Kolay Video Yapmak icin Typito
ozgurmehmetk.net/kolay-video-
yapmak-icin-typito/

& Dijital icin Podcast Uretimi

Podcast, belirli bir konu hakkinda bir
ya da daha fazla Kisi tarafindan
kaydedilen bir ses dosyasinin
internet Uzerinden yayinlanmasidir.
Podcast ile gazeteciler, sesli medya
araciligiyla bir hikdye anlatma, yeni
ve buUyuyen bir dinleyici dunyasina
uvlasma firsati buluyorlar.
Podcastlerin Uretimi, diger dijital
iceriklere gore nispeten kolay ve
daha az maliyetli.

% Podcast Uretimi Nasil Yapilir?

. Oncelikle, neden podcast yayini
yaptiginizi belirlemelisiniz. Belirli
bir alana yogunlasmak énemlidir.
Baslarken podcast formatiniza
da karar vermeniz gerekir. Tek
kisinin sundugu bir podcast,
yayin mi olacak yoksa iki kisinin
sundugu bir yayin mi?

« Podcast Uretimi icin gerekli
ekipmanlar: Bilgisayarinizla
birlikte kullanabileceginiz iyi bir
yaka mikrofonu ya da USB
mikrofon segerek baslayin. Ev tipi
kayitlarda oldukga iyi sonuglar
veren USB mikrofonlari ve yaka
tipi mikrofonlar mevcut.


https://www.ozgurmehmetk.net/kolay-video-yapmak-icin-typito/

Dijital icin Yazili, Gorsel, Video,
Podcast icerik Uretimi

- Diger bir temel ihtiyag olarak ise
ses kayit yazilimidir. Podcast
dUnyasinda en sik kullanilan ses
diUzenleme yazilimlarindan birisi
Audacity’dir.

« Podcast kaydinizi hazirladiniz,
diUzenlemesini yaptiniz ve artik
dinleyiciler icin bir RSS linki
olusturmus olmaniz gerekiyor.
Yayinlarinizi kendi web siteniz
Uzerinde host edip kendiniz bir
RSS linki olusturabilirsiniz.
Podcast boélumlerinizi bir podcast
hosting servisine yerlestirerek
buradan RSS linki alabilirsiniz.

« En sk kullanilan ve bilinen
podcast medya hosting servisleri
Libsyn, Blubrry, SoundCloud,
Anchor.

ok dinlenen podcast nasil yapilir?
P yap
journo.com.tr/podcast-nasil-
yapilir-zirve




Haber icin Kolay Yonetilebilir
Web Siteleri

Proje Yoneticisi

Emre Toraman, 1989 yilinda
Almanya’da dogdu, 5 yasindayken
TUrkiye'ye dondu. Lisans 6grenimini
Lefke Avrupa Universitesi Yazilm
MUhendisligi, yUksek lisans
6grenimini ise Hasan Kalyoncu
Universitesi isletme MBA bslumunde
tamamladi. Microsoft’un ilgili
sinavlarina  katilarak  “Microsoft
Specialist” ve “Microsoft Certified
Professional” lisanslarini aldi. Yildiz
Teknik Universitesi’nden PMI
standardinda  “Proje  Yonetimi”
kursu, MIT’den “Yenilikgilik” dersleri
aldi. Bilim, teknoloji, girisimcilik,
inovasyon, is gelistirme konularina
artan ilgisi olan ve ikisi tescilli olmak

Emre Toraman

Uzere U¢ patent, bir enduUstriyel
tasarim basvurusu bulunan Emre
Toraman; su anda web yazilim,
tasarim ve dijital hizmetler saglayan
Zengin Dizayn sirketinde proje
yoneticisi olarak galismaktadir. Ote
yandan, istanbul Barosu Bilisim
Hukuku Komisyonu’na Uye olmakla
birlikte, Adli Bilisim alaninda hukuka
ve adalete katki saglamaktadir.
SADE’ye ve cesitli STK'lara gonully
destek vermeye devam etmektedir.



Hazir Web Sitesi Kurucularina
Ornekler

% Hazir Site Olusturucular ve
Sifirdan Site Kodlamak
Arasindaki Fark Nedir?

GUNUmMUzde herhangi bir
programlama bilgisine ihtiyag
duymadan, bir web sitesi agmaya ve
yonetmeye imkan saglayan
olusturucular vardir. Son 10 yilda
giderek yayginlasan site
olusturuculari, son kullanici ve
ogrenciler icin bUyUk  kolaylik
saglamaktadir.

“Sthrdan site kodlama zor bir konu,
bwrada hazr web  sitesi  kuruculart
imdacimiza. yetisiyor!”

Hazir Web Sitesi Kuruculari
Nelerdir?

1.WordPress: Yazilim veya kodlama
bilgisi gerektirmeden, bir web
sitesi agmaya ve yodnetmeye
imkan saglayan bir igerik
yonetim sistemidir (CMS).
WordPress, var olan hazir web
sitesi Kkuruculari arasinda en
populer olanidir. DUnya Uzerinde
var olan tUm sitelerin %40’Ina
yakini WordPress alt yapisi ile
insa edilmistir. Hazir web sitesi
kuruculari arasinda en fazla

eklenti bulunduran site olan
WordPress 58.000 eklentiye
sahiptir.

2.Wix: Wix ile Ucretsiz olarak blog
web sitesi veya daha kapsamli
bir web sitesi
olusturulabilmektedir. SUrUkle ve
birak editorv kullanilarak
istenilen o6ge istenilen sekilde
ayarlanabilmektedir. YUzlerce
buton, galeri ve daha bircok
kaynak ile sitenize fotograflar ve
videolar eklemeniz mUmMmkUndir.
E-ticaret, yaratici siteler, kiUgUk
isletme ¢ibi alt kategorilere
ayrilmis, aralarindan  seg¢im
yapabileceginiz 500’den fazla
sablona sahiptir.

3.Weebly: Weebly, 40 milyondan
fazla web sitesine gUc
saglamaktadir. Su anda yayinda
olan tuUm web sitelerinin %2'si
Weebly alt yapisi ile insa
edilmistir. SUrUkle ve birak
editory ile calismaktadir. Sadece
tiklama ile yeniden
boyutlandirmak, metin ve resim
eklemek veya diUzenleyebilmek
MUMKONdUr.

4. SiTE123: PopUler site
olusturuculardan biri olan SITE123



Site Sahibi OImak icin Atilmasi
Gereken Adimlar

ile 6nyuz Uzerinden duUzenleme
yapilabilmektedir.  SUrUkle  birak
editorUn yerine SITE123'te tiklamaya
dayall editér bulunmaktadir. Butona
tiklayarak sitenizi onceden
tasarlanmis iskelet Uzerine
tasarlayabilirsiniz.  SiTE123, yeni
baslayanlar igin iyi bir tercih olabilir.

5. Yola: Son yillarda siklikla tercih
edilen hazir site olusturucularindan
biri olan VYola’nin sinirli sablonlari
olsa da, temel isletme/profesyonel
web siteleri igin iyidir. Weebly’'de
oldugu gibi sectiginiz sablonu
begenmezseniz diUzenlemeleriniz
zarar gormeden baska bir sablona
gecis yapmak mUmkUndir. SUrUkle
ve birak edit6rU ile galismaktadir.

% Site Sahibi Olmak icin Atilmasi
Gereken Adimlar Nelerdir?

« Alan Adi (Domain)

+ Platform Segimi

« Hosting (Barindirma  Hizmet
Saglayicr) Segimi

« Temel Site Kurulumu

« Tema Seg¢imi

« Sayfalarin ve Haber Sablonun
Olusturulmasi

« Arama Motoru
Yapilmasi (SEO)

« Profesyonel
Olusturmak

Ayarlarinin

E-posta  Adresi

Tescil ofislerinde adi elde
edilebilir. isimtescil sitesi en cok
kullanilan domain saglayicilardan
biridir. Ayni zamanda web siteleri
Uzerinden domain sorgulama
yapabilirsiniz. Natro’dan da alan
adinizin  kayit  edilebilir  olup
olmadigini ve Ucretini kontrol
edebilirsiniz.

% Site VYonetimi icin Yazilimci
G6zUnden Oneriler

- SEO Uyumlu icerik: Platform
secimi SEO icin  onemlidir.
WordPress SEO dostu bir igerik
yonetim sistemidir. Google
tarafindan algoritmalar devamili
olarak guncellense de
gunUmuUzde iyi icerik SEO igin

icerikleri
yozarken basliga, alt bashga,
paragrafa Hi, H2, H3 olarak H6’ya
kadar tag’ler (etiketler)
verilebilmektedir.

oldukca  o6nemlidir.



Site Yonetimi icin Yazilimci
G6zUnden Oneriler

“Heading 1” baslik etiketi, fontlar
icinde yer alan en bUyuUk ve
gorkemli bashk etiketidir. Bir
sayfanin ne ile ilgili oldugunun
anlasiimasini saglar. Site haritasi
olusturulmasi da SEO igin
gereklidir. Site haritasinda yer
almasi gerekenleri ve almamasi
gerekenleri dikkatlice se¢meniz
onemlidir.

Ne Kadar Hafif, O Kadar iyi Sonug:
Web sitesine yuklenilen gorsel
hafif olmalidir. CUNKU  web
sitesinin hizina dogrudan etki
etmektedir. Gorsele meta
aciklamalarini  (alt  metinleri)
girmek iyi sonug vermektedir.
Meta aciklamalari, SEO dostudur!

Alint1 Nasil Yapilir? Eser Sahibi
Nasil Belirtilir?: BUtUn web sitesi
olusturucularinda  “quotation”
cift tirnak  seklinde alinti
yapilabilmektedir.  Birinin  bir
paragrafini ya da bir cUmlesini
alintilayarak  web  sitenizde
aktarabilir, yazarin adini
soyadini ekleyebilirsiniz. SEO igin
alinti vermek iyi sonug
vermektedir.

Google Analytics b sitenizi
ziyaret eden kullanicilarin  yasi,
cinsiyeti, ziyaret edilen bolge
hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.
“Ne tUr aramalar veya hangi
anahtar kelimeler sitenize daha
¢ok trafik sagliyor?” sorusunun
yanitina Search Console ile
vlasabilirsiniz!

% Zorunlu sayfalar Nelerdir?

« Gizlilik Politikasi
« Cerez Politikasi
« Aydinlatma Metni

. Gizlilik & Cerez Politikasina Ornek:
surdurulebilirlikadimlari.org/gizlilik-
ve-cerez-politikasi/

. Aydinlatma Metnine Ornek:
surdurulebilirlikadimlari.org/aydinlat
ma-metni/



https://surdurulebilirlikadimlari.org/gizlilik-ve-cerez-politikasi/
https://surdurulebilirlikadimlari.org/aydinlatma-metni/

Hak Temelli icerikler icin
Alternatif iletisim Platformlari

Emrah Kurum
Surdiriilebilirlik Adimlari Dernegi

Emrah Kurum, cevre muUhendisligi
alaninda lisans derecesini aldiktan
sonra sUrdurulebilirlik  odaginda
calismaya basladi.

2013 yilinda sUrdurulebilirlik temelli
isletmeleri tesvik eden TUrkiye’'nin ilk
ve tek cevre etkinlik platformu olan
Gevreci Etkinlikler’i kurdu. Cevreci
Etkinlikler ile bircok proje tasarladi ve
hayata gecirdi.

Halen Baskani oldugu
SUrdUrUlebilirlik Adimlar Dernegi’nin
kurucularindandir.

Surdurilebilirlik Uzmani

GUl Ulu, 2001 uyillinda Bogazigi
Universitesi ingiliz Dili ve

Edebiyati’nda
egitiminin ardindan egitim hayatina
2009 yilinda isletme, 2011 yilinda ise
Ulusal ve Uluslararasi GuUvenlik
Stratejileri yUksek lisans egitimleri ile
devam etti. 2017 yilinda isveg
Blekinge Teknoloiji Enstitusy
SUrdUrUlebilirlige  Dogru  Stratejik
Liderlik yUksek lisans egitimine
baslad!.

basladigi lisans

SUrdUrUlebilirlik  Adimlari  Dernegi
Uyesi. SUrdUrUlebilir Kalkinma egitimi
ve iletisimi konularinda Uretilen
projelere destek vermektedir.

(32 )



Hak Temelli icerik ve Hak Temelli
Habercilik

“‘Hak kuwetler araswndaki aralitur.”,
Paul Valery

% Hak Temelli icerik Nedir?

TUrkiye Gazeteciler Cemiyeti,
“Gazetecinin Hak ve Sorumluluk
Bildirgesi'nde gazetecinin

sorumlulugu séyle tanimliyor:

« Gazeteci basta demokrasi, baris,
hukukun UstOnlUgU, laiklik ve
insan haklari olmak Uzere;
insanhigin evrensel degerlerini,
cok sesliligi ve farkhiliklara saygiy:
savunur.

- Gazeteci milliyet, irk, etnisite,
cinsiyet, cinsel Kkimlik, cinsel
yonelim, dil, din, mezhep, inang,
inangsizlik, sinif, dinya go6rUsy
ayrimciigi  yapmadan, tum
uluslar, halklar ve bireylerin
haklarini tanir, saygi gosterir.

. Gazeteci; insanlar, uluslar ve
topluluklar arasinda  nefreti,
dUsmanligl kérUkleyici yayindan
kaginir.

Prof. Dr. Sevd kus hak
haberciligini su sekilde tanimliyor:
“Hak haberciligi sadece insan haklari
ihlallerini haber yapan habercilik
degildir. ihlaller kadar hak
kazanimlarini da haberlestiren, takip
eden, herhangi bir haber yaparken de
konu ne olursa olsun yeniden hak
ihlaline sebep olmayan haberciliktir”

%Hok Temelli Habercilik Nasil

Yapllir?

Habercilikte bilgi toplarken ve bir
konuyu arastirirken  siklikla
kullanilan 5N1K kurall,
olabildigince ¢ok soruya o6zellikle
de neden sorusuna cevap
verilecek sekilde kurulmalidir.
Haber sonu¢ degil, sire¢ odakl
kurulmalidir.

Kriminalize edecek sifatlar
kullanilmamalidir.

Duygudaslik icinde olunmalidir.
Dogru terminoloji secilmelidir.
Ornegin, multeci haberciliginde,

multeci, siginmacil, gocmen
kavramlari tam olarak
bilinmelidir.



Alternatif Medya Nedir?

Multeci haberlerinde kullanilan
dil, seksist, ayrimci, irkgl, nefret
soylemi iceren, linge, catismayi
tesvik eden niteliginden
arindirilmalidir.

Habercilikte cinsiyetcilikten
kaginmak icin hikaye tek yonlu
anlatiimamali, cinsiyetgi kliseler
kullanilmamalidir.

Kadina siddet haberlestirilirken
fail adina bahaneler Uretilmemeli,
saldirgan "hastaymis" gibi
yansitiimamali, siddet
romantiklestirilmemelidir.

LGBTi odakli haber yapilirken, Kisi
kendisini nasil tanimliyorsa 6yle
yazilmalidir. Haberin 6znesi olan
Kkisiye haberci tarafindan Kkimlik
atanmamalidir.

Gocuk odakl habercilik yaparken
dogru kavramlar kullanmak ¢ok
6nemlidir. Ornegin, sokak cocugu
yanlis bir kullanim olup sokakta
yasayan/calistirilan ifadesi tercih
edilmelidir. Erkek c¢ocuk ifadesi
yerine oglan ¢ocugu, cocuk gelin
yerine ¢ocuk evliligi/erken yasta
zorla evlendiriime ifadelerini
kullanmak dogru olacaktir.

(34 )

& Alternatif Medya Nedir?

Alternatif medyanin gostergeleri;
temel motivasyon kaynaginin Kar
olmamasi, hiyerarsiden vzak, yatay,
esitlik¢i ve katilimci bir yapilanmaya
sahip olmak, sosyal sorumluluk
anlayisi gutmek ve kamusal alandan
dislanmis olan veya azinlikta kalan
kesimlerin kendilerini ifade
etmelerine yer vermek olarak
sayilabilir.

Alternatif medya dendiginde, ana
akim medyanin yanlis temsil ettigi,
aktardigi veya hi¢ yer vermedigi
dUsunce, olay ve bilgilerin medyada
yer almasinin saglanmasi anlayisi
one ¢ikmaktadir.

%{ iletisim ile Degisim Yaratanlar

« John Berger, Jean Mohr: Yedinci
Adam

Jean Mohr

ast edinci Adim




letisim ile Degisim Yaratanlar

Bati ekonomileri kolla yapilan islerin
cogunda nigin gdé¢men isgilere
bagimliik duyuyorlar? Bu emekgilere
nicin  makinelerin  degistirilebilir
parcalari muamelesi yapiliyor? Bu
insanlari kendi Ulkeleri ve ailelerinden
ayrihp da bu  asagllanmayi
sindirmeye iten sebepler nelerdir?
John Berger ile Jean Mohr VYedinci
Adam adli bu kitaplarinda, gécmen
iscilerin yasadiklari  deneyimlerin
icine girip bu sorulara cevap
bulmaya calisiyorlar.

. Sebastiao Salgado

Brezilyal sosyal belgesel fotografcisi
ve foto muhabiri Sebastido Salgado;
cocuklar, aghk, kurakhk, susuzluk,
isciler, Amazon VYerlileri gibi sorunlara
odaklanmistir. 1998'de esi ile
Instituto Terra’yl kurmus,
milyonlarca aga¢ ekip restorasyon
calismalari yapmislardir.

(35 )

Fototiraf  aracdisul somiriilmiis
i pitiin vakalaryle géstermek

 Fikret Otyam

Ressam, Gazeteci ve VYazar Fikret
Ootyam, Anadolu ve GUneydogu
Anadolu ile ilgili yazdigi roportajlaria
taninmistir. Bu réportajlarini  ¢ok
sayida kitapta toplamistir. Réportaj
ve fotograflarinda oldugu gibi
tuvallerinde de Anadolu insanini
resmetmistir. SIk sik kegi ve basi
ortUlu  Anadolu kadinlarini  figlir
olarak kullanmistir.

. James Balwin




letisim ile Degisim Yaratanlar

James Baldwin, cinsellik ve kimlik
sorunu  gibi  konular  isleyen
romanlari, insan haklarini savunan
ve irk¢gihga  karsi  yazilariyla
taninmaktadir. Oyun ve ¢ocuk
kitaplari da yazan  Baldwin,
Rosenwald, Guggenheim, Partisan
Review ve Ford Vakfi gibi birgok
edebiyat 6dUIU kazanmistir.

« Meral Tamer

AKktivist Gazeteci Meral Tamer,
gazete yazilari ve TV programlari ile
TUrkiye'de tUketici hareketini
baslatmistir. Millliyet Gazetesi’ndeki
kése yazilarinda STK’larin ¢cok sayida
kampanyasina  destek  verirken;
kendisi de aktivist olarak bUyUk
kampanyalar baslatmistir. OlUMIU
trafik kazalarinin azaltilmasindan,
kiz gocuklarinin okullasmasina pek
cok kampanyada imzasi olan Tamer,
son ylllarda kadinin ekonomik ve
siyasi hayata katiliminin artmasina

ve kadin-erken
yogunlasmistir.

esitligine



TUrkiye’den ve DUnyadan iyi
Uygulama Ornekleri

% TiUrkiye’den ve DUnyadan iyi
Uygulama Ornekleri

Yapilan sUrdUrUlebilirlik ¢alismalarin
gorunUr olmasi ve var olan etkinin
artinilmasi icin destek olabilecek
kurumlar asagidadir.

- Online Platform; Bianet (bagimsiz
iletisim ag1), VYesil Gazete,
Change.org, TreeHugger
Sustainability For All, World
Economic Forum, SES: Esitlik,
Adalet, Kadin Platformu

- Dergi ve Yayinevleri; Eko-1Q, Yeni
insan Yayinevi, Sinek Sekiz,
MAGMA, Ekofil, Chelsea Green,
GRIST

« Radyo ve Podcast; Cevreci Geek,
Acik Radyo, Devents, Esmiyor,
Net-Sifir, The Clean Green Talk
Show

. Sinema; SUrdUrUlebilir Yasam
Film Festivali, isci  Filmleri
Festivali, Dag Filmleri Festivali,
Bozcaada Uluslararasi Ekolojik
Belgesel Festivali, Hangi insan
Haklan? Film Festivali, Climate
Crisis Film Festival

(37 )

- Fotografcilik; Magnum Photos,

Agence Le Journal, Mahzen
Photos, Mamut Art, BASEIst,
Residence Programlari

Sanat Merkezleri, Muizeler ve
Kurumlar; istanbul Modern, SALT,
Ara GUler MuUzesi, IKSV, PERA,
Pilevneli Galeri



Bagimsiz Medya igin
is Modeli Tasarimi

Dogukan Dogan, 14 yildir sivil toplum
calismalarinin icerisinde yer
almaktadir. Hem kurucusu oldugu
hem de yonetim kurullarinda yer
aldig1 gevre, inovasyon, girisimcilik
ve kalkinma temalarinda c¢alisan
derneklerle bugine kadar 200’den
fazla Avrupa Birligi ve yerel kalkinma

projeleri gerceklestirmistir. Bu
projelerin yazim, gelistirme,
vygulama ve raporlama
asamalarinda  aktif olarak yer
almistir. Su anda ulusal ve

vluslararasi alanda c¢alisan kamu,
sivil toplum ve 6zel kurum/kuruslara
proje danismanlik hizmeti
vermektedir.

an
is Gelistirme Sorumlusu

Ayrica basta TUrkiye Ulusal Ajansi
olmak Uzere cesitli kurumlarin
egitmen havuzlarinda yer alip genglik
calismalari, proje déngUsi yoénetimi,
sorun analizi, is gelistirme modelleri,
tokim  calismalar  gibi  farkli
konularda yuUzlerce egitim ve atdlye
gerceklestirmistir. Kendisi  ayni
zamanda bir girisimci olup, teknoloji
alaninda yeni  girisim  projeleri
gelistirmektedir.



is Modeli Olustururken Atilmasi
Gereken Adimlar

Tomel Tomal
Ortakdilar Faaliyetior

Migter Migtori
ligssen Segmenti

it

Temel Kanallar
Haynaklar

Maliyet Yapesi Gekr Modeli

Is modeli bir isin veya girisimin gelir
kaynaklarini, hedeflenen musteri
tabanini, UrUnleri ve finansman
ayrintilarini  tanimlamaya  yarar.
isin/girisimin gergevesi, simUlasyonu
olarak tanimlanabilir. is modeli
olustururken gereken
adimlar asagidaki gibidir:

atilmasi

Deger oOnerisi: “Sizi degerli kilan
nedir? Sizi farkli markalardan 6ne
¢lkaracak, digerlerinden ayiracak
olan nedir?” Bu sorulara cevap
vererek musterilerin sizi neden tercih
edecegini en basindan
belirlemelisiniz.

Misteri Segmenti: Hedef Kkitlenizi
belirlerken sifirdan bir persona (kisi)
yaratmalisiniz. Adini, dogum tarihini,
hangi okula gittigini, aile yapisini,
hangi ayakkabiyi giydigine kadar her
seyi belirlediginiz yeni bir birey
olusturmalisiniz.

Kanallar:  MUsteri
ulasabileceginiz
belirlemelisiniz. Ornegin, mUsterinizin
Whatsapp’l olmayabilir. Bu durumda
musterilerinize ulasabileceginiz
baska kanallar bulmaniz
gerekmektedir.

segmentinize
kanallari

Musteri iliskileri: Musteri iliskilerini
nasil Kkuracaginizi en basindan
belirlemelisiniz. Samimi mi yoksa
resmi bir iliski mi Kuracaksiniz?
Ornegin, sosyal medyada
musterilerinizden gelen her mesaja
cevap yazacak misiniz, yoksa onlarla
ulasilmaz bir iliski mi kuracaksiniz?
Cevabiniz her ne olursa olsun
stratejinizi en basindan
belirlemelisiniz.

Gelir Kalemleri:  Girisiminizin/isinizin
sUrdUrulebilir olarak ayakta
kalabilmek icin nasil para
kaozanacaginiza dair bir  gelir
kaleminiz olmalidir. Ornegin,
sattiginiz bir Urun var ve her Urinde
satis parasi mi alacaksiniz yoksa
UrOnU moUsteriye Ucretsiz olarak
sunup reklamlardan mi  para
kazanacaksiniz? Cevabiniz her ne
olursa olsun stratejinizi en basindan
belirlemelisiniz.



is Modeli Olustururken Atilmasi
Gereken Adimliar

Temel Kaynaklar: Bir girisime/ise
basliyorsaniz gerekli temel
kaynaklarin ne oldugunu en
basindan belirflemek ¢ok &nemli.
Temel kaynaklara ornek olarak;
para, network, insan kaynagi, bilgi,
altyapl, telif haklan verilebilir. Eger
bir blog  ag¢mak istiyorsaniz
ihtiyaciniz olan temel kaynaklar;
bilgisayar, internet, hosting, domain
olacaktir.

Temel Faaliyetler: MUsterilerinize ne
deger sunacaginizi  belirledikten
sonraki adimlarinizdan biri bunu
nasil sunacaginiz olacaktir. Ornegin,
sizin deger Oneriniz en dogru ve
yalansiz haberi insanlara uvlastirmak.
Bunu nasil sunacaksiniz? Hangi
faaliyetleri yapacaksiniz? Cevabiniz
canli yayin yaparak, blog yazarak,
konunun en yetkili uzmaniyla
réportajlar yaparak olabilir.

Temel Ortakliklar: is modelinizi
olustururken cevap vermeniz
gereken sorulardan biri de: “Bu isi
yaparken ortakhk kurmaniza gerek
olacak mi?” Diyelim ki bir alternatif
medya girisiminiz var. Blogunuzda
uzmanlarla canlh gorUsmeler
paylasmak  istiyorsunuz  ancak
kameraniz veya networkiniUz yok.

Bu durumda ortakliklar Kkurup
kamera destegi alabilir veya
networkinuzu birlestirebilirsiniz.

Maliyet VYapisi: isinizi kurduktan
sonra sUrpriz bir durumla
karsilasmamak icin is modelinizi
olustururken “Nasil bir maliyet
ortaya ¢ikacak? Blog olusturmalk igin
gereken bilgisayarin  fiyati ne?
Domain ve hosting aliminin maliyeti
ne kadar? Kamera ve insan
kaynaginin maliyeti ne kadar?” gibi
isinizi kurarken ihtiyaciniz olacak
temel kaynaklarin maliyetini
belirlemelisiniz.
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